Flidr metal s.r.o. a Flidr plast s.r.o.

Politika kvality

Nase firmy Flidr metal s.r.o. a Flidr plast s.r.o. plsobi na mezinarodnim trhu automobilového priimyslu.
Strategickym zamérem nasich firem je postupné snizovani konkurovani cenou, a naopak prosazovani se co
nejvice kvalitou a flexibilitou.

Hlavni orientace obou firem je na vyrobce automobild a jejich pfimé dodavatele. Aktualné dosazenym
vrcholem tohoto sméfovani jsou dodavky OEM v elektromobilité. Naseho strategického zaméru dosahneme
tim, Ze se prosadime jako dodavatelé prémiovych znacek.

Nase politika zahrnuje zlepSovani energetické a environmentalni efektivity firmy, které probiha nejen z
pohledu fizeni pracovniho prostiedi a potfeb realizacniho procesu, ale zohlednuje se v pfipravnych fazich
projektl, pfi vybéru technologii, vybéru a fizeni dodavatelll, zplsobu pteprav, Zivotniho cyklu produktu a jeho
recyklovatelnosti, a je nedilnou soucasti spolecenské odpoveédnosti nasich firem. Vysledky tohoto pFistupu
povazujeme za soucast hodnoty a kvality produktu.

Nase firmy Flidr metal s.r.o. a Flidr plast s.r.o. si stanovuji k dosazeni svych zamérl postupy dle
nasledujicich principd:

ZAKAZNIiK e Zajisténi vysoké kvality vyrobkll a sluzeb a schopnosti pruzné reagovat na
zadkaznické pozadavky je hlavnim cilem pfi ziskavani zakaznikG a udrzeni
zakaznické spokojenosti. Vysledek nasi prace splfiuje nebo prekonava zakaznikem
oCekavanou kvalitu a presnost dodavek za pouziti inovativnich, ale robustnich
feSeni. Cestou naseho Uspéchu je prani zakaznika a jeho spokojenost.

¢ Reflektujeme provozni charakteristiky — typ vyroby, organizace nakupu, naléhavost
dodavek a kvalitativni poZzadavky zdkaznika, a také jeho nakupni chovani a politiku
a jeho kritéria nakupu.

DODAVATEL e Kvalita nasich vyrobkl je zavisla na kvalité dodavanych materiald a na kvalité
dodavek kooperacnich partnerll. Proto jsou pfi vybéru dodavatelll primarni
kvalitativni  kritéria, kterd zaruCuji pInéni naSich pozadavkl a pozadavki
dodavatelského Fetézce, které na dodavatele prenasime.

e Sdodavateli vytvafime korektni a vzdjemné vyhodné dlouhodobé partnerské
vztahy, jejichZ soucasti je motivacni transparentni hodnotici systém.

FIRMA / e Vybudovany systém managementu kvality je neustdle prov&fovan za uUcelem

PROCES / zajisténi trvalého zvySovani Grovné vdech &innosti ve firmé ovliviiujici kvalitu.

PRODUKT e Veskera pracovni ¢innost musi byt vykonavana efektivné a Gc¢inné, ve shodé s
predepsanymi postupy a jasné definovanymi cili.

e Trvalym cilem pfi zajisténi kvality produktu je nulovy pocet vad.

74\ =50 U S B o Vazime si tvorivych a profesné zdatnych pracovnikd, jejich motivaci k produktivni a
dobre provedené praci vytvarime predpoklady pro vyssi ekonomické zhodnoceni a
uspokojeni z prace kazdého z nas. ZajiStujeme ucinnou motivaci stavaijicich
zaméstnancl za UCelem vytvoreni stabilizované zakladny kvalifikovaného
personalu.

e Budujeme pracovni prostfedi umoziujici kvalifikacni a osobni rozvoj, a zaroven
tymovou spolupraci.

e Kazdy zaméstnanec musi byt schopen plnit jemu svéfeny Ukol, a je zodpovédny za
kvalitu své prace. Musi byt schopen rozpoznat kvalitni praci od prace nekvalitni.
Kazdy zaméstnanec musi védét, jak se ma chovat, aby zabranil neshodg, a jaké
dUsledky pfinasi nekvalitni prace pro né&j, pro firmu a pro zakaznika.
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e SpoleCenska odpovédnost, zahrnujici politiku proti Uplatkarstvi, pravidla chovani
zameéstnancl a politiku eskalovani etiky je definovana samostatnym dokumentem —
Etickym kodexem.

e Péce o Zivotni prostredi je nedilnou soucasti naSeho Fizeni, splnénim legislativnich
pozadavkl a hajenim vefejnych zajmd budeme Setrné&jsi a omezime vliv naseho
podnikani na pfirodu a okoli

Od vsech zaméstnancli ocekavame pochopeni a uplatiiovani této politiky kvality tak, aby se stala soucasti
znacky Flidr. Vrcholové vedeni prohlasuje soulad této politiky s kontextem a strategickym zamérenim
organizace, a zavazuje se, ze svym pristupem vytvori predpoklady pro jeji napliovani v kazdodenni praci nas
vSech k neustalému zlepSovani systému managementu kvality.

Datum: 15.12.2021
Ing. Karel Flidr — jednatel
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